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DIPLOMATURA EN GESTION DE PROYECTOS CULTURALES CON
ENFOQUE EN PUBLICOS, AUDIENCIAS y COMUNIDADES

Datos generales: Diplomatura regional, virtual y gratuita.

Certificado a otorgar: Diplomatura en Gestion de Proyectos Culturales
con Enfoque en Publicos, Audiencias y Comunidades (DGPC-EPAC)
Duracion: 3 meses (2da quincena de septiembre a 1era quincena de
diciembre).

Carga horaria: 100 horas (12 semanas)

Inscripciones: a partir del 02 de septiembre.

Cierre de inscripcion: 16 de septiembre.

Comunicacion de seleccionados: 21 de septiembre.

Inicio de clases: 24 de septiembre.

Cierre de cursada y Presentacion de proyectos: 14 de diciembre.

Instituto Universitario Patagonico de las Artes + Universidad Nacional de Tierra
del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur + Direccion Nacional de

Diversidad y Cultura Comunitaria de la Secretaria de Cultura de la Nacion.



I. DATOS GENERALES

Nombre de la diplomatura:

Diplomatura en Gestion de Proyectos Culturales con Enfoque en Publicos,
Audiencias y Comunidades. DGPC_EPAC
Unidades Académicas:

Secretaria de Extension Universitaria, Instituto Universitario Patagénico de las
Artes.

Secretaria de Extension, Universidad Nacional de Tierra del Fuego, Antartida e
Islas del Atlantico Sur.

Modalidad: Virtual

Periodo lectivo: 2024

Son destinataria/o/es de esta Diplomatura:

° Gestoras y hacedores culturales residentes en la Region PATAGONIA

(provincias de La Pampa, Neuquén, Rio Negro, Chubut, Santa Cruz y

Tierra del Fuego).

° Se priorizara la participacion de aquellas personas, mayores de 18 afos,
que cuenten con experiencias previas en proyectos y organizaciones

culturales con interés en analizar sus publicos y audiencias regionales.

° Estudiantes de carreras afines a la tematica o publico general con

interés en la tematica. (Mayores de 18 afios)

-No requiere de titulo universitario, ni secundario para poder inscribirse.

Numero minimo y maximo de destinataria/o/es:

El nimero minimo queda establecido en 30 (treinta) participantes. EI numero
maximo es de 80 (ochenta) personas en funcion de la disponibilidad del

espacio fisico/virtual y la metodologia propuesta.



Del cupo maximo, se reserva un 25% para agentes culturales que residan en la
provincia de Rio Negro y un 25% para agentes culturales que residan en la
provincia de Tierra del Fuego, Antartida e I.LA.S. El otro 50% se distribuira
equitativa y proporcionalmente entre personas provenientes de otras provincias

de la Patagonia.

Il. COORDINACION

COORDINACION INSTITUCIONAL

Instituto Universitario Patagdnico de las Artes: Rector Abg. Felix San Martin.

Universidad Nacional de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur:
Rector Dr. Daniel Fernandez.

Secretaria de Cultura de la Nacion. Direccion Nacional de Diversidad y Cultura
Comunitaria: Lic. Ricardo Pinal

COORDINACION ACADEMICA
a. Nombre y Apellido:

Direccion y responsable Académica IUPA : Lic. Marina Garcia Barros
Direccion y responsable Académica UNTDF: Prof. Viviana Bottino
Coordinacion IUPA: Prof. Cristian Riquelme.
Coordinacion UNTDF: Direccion de Casa de las Artes, Prof. Maria Ema de
Antueno.
Taller transversal -Tutorias de Proyectos UNTDF:

Lic. Maria Paula Zucchello

Prof. Maria Ema de Antueno.
Asistente de Tutorias: UNTDF.

Cecilia Marcela Bordelois

Prof. Maximiliano Lépez
Asesoria técnica y de contenidos (SCN): Bruno Maccari, lanina Trigo.

b. Correo electrénico de la Diplomatura:

diplomaturagestionculturalcomunitaria@iupa.edu.ar



mailto:diplomaturagestionculturalcomunitaria@iupa.edu.ar

ll. NOMINA DE DOCENTES DE MODULOS y SEMINARIOS.

Médulo 1: Coordenadas actuales para la gestion cultural regional
Docentes: Mariana Cerdeira - Paula Zucchello

Médulo 2: Herramientas de gestidn y planificaciéon de proyectos
culturales.
Docentes: Marina Garcia Barros y Cristian Riquelme

Moédulo 3: Gestion de publicos, audiencias y comunidades
Docentes: Sonia Jaroslavsky y Andrea Hanna.

Seminario 1: Accesibilidad Cultural
Docentes: Soledad Delgado y Sabrina Diaz

Seminario 2: Circulacion regional
Docente: Virginia Fdel

Seminario 3: Pantallas, digitalizacién y nuevos formatos para infancias y
juventudes
Docentes: Lucia Fainboim y Facundo Bianco

IV. CARGA HORARIA, DURACION Y FUNCIONAMIENTO:
a. Carga horaria, duracién y funcionamiento:
Carga horaria: 100 horas reloj

- 3 (tres) moédulos virtuales de 20 hs. cada uno (12 hs de clases sincronicas -un
encuentro semanal de 3 h.-, 8 hs de participacion en el Aula Virtual y lectura
bibliografica). 60 hs.

- 3 (tres) seminarios virtuales de 5 hs. cada uno (3 hs de presencia sincronica
-un encuentro- y 2 hs. de participacion en el Aula Virtual). 15 hs.

- 6 (seis) encuentros de Taller transversal de Tutoria y Orientacién de Proyectos
(3 hs de presencia sincronica-). 18 hs.

- 1 (un) Encuentro de Cierre y Presentacion de Proyectos. 4 hs.

- 1 (un) Actividad especial (3 hs de presencia sincronica) 3 hs.

b. Duracién:

3 (meses) organizados en dos instancias

APERTURA E INSCRIPCION - septiembre 2024,
MODULOS - 2da Q.septiembre /1er.Q. diciembre de 2024.



c. Plataforma y Enlace
-lUPA Campus.
-Enlace ZOOM UNTDF.

d. Requisitos para la inscripcion:

Para el ingreso de la Diplomatura se solicitara la siguiente documentacion (via
formulario de inscripcién) disponible en la web de IUPA y UNTDF.

-Copia de DNI.

-CV reducido.

-Carta aval o referencia de una institucién y/o organismo publico, privado y/o de
la comunidad.(se adjunta modelo) (No es un requisito obligatorio pero se

ponderara positivamente)



V. PROGRAMA DE LA DIPLOMATURA

1. FUNDAMENTACION

En el contexto actual, la gestion de audiencias y publicos se consolida como
una disciplina integral que articula diversos saberes y practicas en torno al
entendimiento y desarrollo de las interacciones culturales. No se trata
unicamente de una herramienta técnica, sino de una modalidad de intervencion
social y politica que responde a las necesidades y dinamicas contemporaneas.
La gestion de audiencias y publicos debe ser comprendida como un
componente esencial en el marco de las politicas culturales. Estas politicas son
el conjunto de acciones desarrolladas por el estado, instituciones civiles y
grupos comunitarios organizados con el fin de orientar el desarrollo simbdlico,
satisfacer las necesidades culturales de la poblacion y lograr un consenso para
la transformacion social (G. Canclini, 1987:26). En este sentido, se busca,
poner en observacion el modelo de gestion actual, que considera a los
publicos sélo como consumidores de contenidos, para dar paso a un modelo
mas integral que contemple otras dimensiones del desarrollo personal y
fomente su condicién de sujetos que participan en la planificacidén y gestion de
sus experiencias culturales. Desde esta perspectiva, se entiende que la gestién
de audiencias no solo busca ampliar y diversificar la participacion cultural, sino
también contribuir al fortalecimiento del tejido social y la cohesion comunitaria.
En esta Diplomatura en Gestiéon de Audiencias, Publicos y Comunidades, se
busca formar profesionales capaces de intervenir de manera innovadora y
efectiva en el campo de la gestion de audiencias y publicos, contribuyendo al
fortalecimiento de las practicas culturales y al desarrollo sostenible de las

comunidades.

2. OBJETIVOS

El propodsito de la Diplomatura es brindar herramientas conceptuales, empiricas
y metodoldgicas para la comprension de las multiples dimensiones y procesos

vinculados a la Gestion de Audiencias, Publicos y Comunidades.

Se espera que Ixs participantes puedan



° Comprender el vinculo existente entre las nociones de Cultura, Gestién
cultural y Politicas culturales.

° Analizar casos y experiencias vinculados al ejercicio de la gestion
cultural en los ambitos publicos, privados y del tercer sector.

° Adquirir herramientas conceptuales y metodologicas para la realizacion
de proyectos en el ambito de la gestién de proyectos culturales locales y
regionales con enfoque en Publicos y Audiencias y en vinculo con las
comunidades.

° Adoptar un enfoque con perspectiva democratica, alentando al
crecimiento de nuevas audiencias y fidelizacion de las existentes, para

construir un proyecto cultural sostenible.

3. ESTRUCTURA DE LA DIPLOMATURA

El programa de la Diplomatura esta organizado en 3 Médulos, 3 Seminarios y
un Espacio Transversal, que seran abordados en modalidad y seguimiento

virtual.

En el Médulo 1 se trabajaran conceptos de Cultura y sus concepciones
socio-historica. Conceptos de gestién cultural y el perfil profesional desde
coordenadas actuales para la gestion cultural regional. La cultura en la region
Patagonia: identidad, multiculturalidad, pluriculturalidad. Aproximacion a la
profesionalizacion de la trabajadora y trabajador de la cultura. Experiencias

regionales de gestion y desarrollo cultural productivo.

En el Médulo 2 se trabajara en el disefo, planificacion y gestion de proyectos
culturales y artisticos con enfoque en publicos y audiencias. Para ello se busca
articular las herramientas técnicas con las experiencias territoriales. De la idea
hasta la puesta en marcha. De los territorios a las estrategias de gestion. Se
propone que los participantes puedan aplicar estos saberes y técnicas al
desarrollo de un proyecto en el marco de sus instituciones o espacios de

trabajo en la comunidad.



En el Médulo 3 se propone analizar las audiencias y publicos, su
segmentacion y perfil. Comportamiento del publico y tendencias de consumo
cultural. Estrategias para aumentar la participacién del publico. Estrategias para
atraer a publicos diversos. Participacion ciudadana en proyectos culturales.
Técnicas de recoleccion de feedback. Analisis de satisfaccion del publico.

Ajustes y mejoras basadas en la retroalimentacion recibida.

Se desarrollaran 3 Seminarios donde se abordara desde la practica, tematicas
especificas al trabajo cotidiano de gestion y produccion de proyectos culturales
y artisticos. Se pondra especial atencidn al trabajo sobre audiencias y publicos
desde una perspectiva de produccién y circulacion de espectaculos,

accesibilidad y patrones de consumo de contenidos digitales.

Todos los Médulos y Seminarios podran contar con un espacio de Relatoria
de Voces Patagoénicas coordinado con el docente a cargo, donde se dara voz
a diversas experiencias regionales que seran invitadas para cada espacio y

tematica especifica.

Se prevé una breve Apertura al inicio del primer Médulo para dar la bienvenida
a los estudiantes e introducir los temas que seran desarrollados en toda la
cursada vinculados a Gestion de Publicos, Audiencias, Circulacion y Consumos

culturales.

Durante la cursada se prevé una actividad especial, con modalidad

sincronica.

Se dara cierre a la Diplomatura con la presentacién de Proyectos (informe,
mapeo, proyecto) y un espacio de evaluacion integral con estudiantes y

equipo de trabajo.

-Modalidad Virtual -.



4, CONTENIDOS

Moédulo 1. Coordenadas actuales para la gestion cultural regional

Temas: Conceptos de Cultura y sus concepciones socio-histéricas, definiciones
desde la antropologia, administraciéon y las artes. Conceptos de gestion y
gestién cultural. El perfil profesional en la Gestion Cultural. Ambitos de
intervencidon y funciones de la gestidon cultural. Tipos de gestion: publica,
privada y del tercer sector. Conceptualizacion y caracterizacion. La Gestion
Cultural en Argentina y en la regidén. La cultura en la region Patagonia:
identidad, multiculturalidad, pluriculturalidad. Aproximacién a la
profesionalizacion de la trabajadora y trabajador de la cultura. Experiencias
regionales de gestidbn y desarrollo cultural productivo. Relatoria de Voces
Patagodnicas.

Moédulo 2: Herramientas de gestidn y planificaciéon de proyectos culturales

Temas: Herramientas conceptuales y metodoldgicas basicas relativas a la
formulacion de proyectos e instrumentos para su gestion. Disefio, planificacion,
financiamiento, ejecucion, monitoreo y evaluacién de proyectos culturales.
Estructura organizacional: modelos y tipologias. Etapas y niveles: proyecto,
programa, plan. De la idea hasta la puesta en marcha. De los territorios a las
estrategias de gestion. Diagnosticos y escenarios culturales: provincial,
regional, nacional. Indicadores y diagnosticos locales. Relatoria de Voces
Patagodnicas.

Médulo 3: Gestion de publicos, audiencias y comunidades culturales

Temas: Analisis de audiencias y publicos. Segmentacion y perfilacion de
audiencias. Estudios de mercado y analisis demografico. Comportamiento del
publico y tendencias de consumo cultural. Estrategias para aumentar la
participacion del publico. Accesibilidad y democratizacion de la cultura.
Estrategias para atraer a publicos diversos. Participacién ciudadana en
proyectos culturales. Técnicas de recoleccion de feedback. Analisis de
satisfaccion del publico. Ajustes y mejoras basadas en la retroalimentacion
recibida. Relatoria de Voces Patagonicas.



Seminario 1: Accesibilidad Cultural

Temas: Definicion y objetivos de la accesibilidad en la cultura. Marco normativo
y politicas de accesibilidad. Identificacion de barreras fisicas, econdmicas y
sociales. Estrategias para identificar y eliminar estas barreras. Principios del
disefio universal aplicado a la cultura. Adaptaciones y ajustes razonables en
eventos y espacios culturales. Herramientas tecnolégicas que facilitan la
accesibilidad. Ejemplos de aplicaciones y plataformas accesibles. Casos de
estudio de programas inclusivos. Mejores practicas y lecciones aprendidas en
la implementacion.

Seminario 2: Circulacion regional

Temas: Caracteristicas distintivas de la region patagonica. Mapas de redes
culturales y circuitos existentes. Estrategias para la creacion y fortalecimiento
de redes. Obstaculos logisticos y geograficos. Estrategias para superar las
barreras de circulacién. Modelos de colaboracion entre instituciones culturales.
Ejemplos de proyectos colaborativos exitosos.

Seminario 3: Pantallas, digitalizacion y nuevos formatos para infancias y
juventudes

Temas: Tendencias y patrones de consumo de contenidos digitales.
Plataformas y dispositivos mas utilizados. Efectos positivos y negativos del uso
de pantallas. Estudios y datos relevantes sobre el impacto. Caracteristicas de
los contenidos atractivos y educativos. Curaduria y creacion de contenidos
culturales digitales. Importancia de la educacion mediatica desde edades
tempranas. Programas y recursos para la alfabetizacion digital. Riesgos
asociados al uso de pantallas (ciberacoso, privacidad, ludopatia). Estrategias
para promover un uso seguro y responsable.

*k%



Taller Transversal -Tutoria y Orientacion de Proyectos-

Este espacio es transversal a los modulos y seminarios. Son encuentros
sincrénicos coordinados por un equipo de tutoria. Destinado a un seguimiento y
orientacion del desarrollo de los proyectos grupales que se van a gestar

durante la cursada.

Apertura e inicio Moédulo

Presentacion de Diplomatura y de equipo docente y 80 participantes

seleccionados. Inicio de Médulo uno.

Encuentro de Cierre y presentacion de Proyectos

Presentaciones publicas y/o virtuales de los proyectos o acciones territoriales

desarrollados durante la cursada, posibles de compartir con la comunidad.

Actividad especial

Destinado a los estudiantes y abierta a la comunidad. Tematica a definir en el

transcurso de la cursada, contemplando los intereses y agendas territoriales.

5. CRONOGRAMA DE DICTADO (*)

* El cronograma sera confirmado a partir de cumplir con las fechas de convocatoria,
inscripcion y las disponibilidades de los docentes invitados. Luego sera notificado y

comunicado a las autoridades.



FECHA HORA |BLOQUE CONTENIDO DOCENTES MOD.
martes 24 de Coordenadas actuales para |Mariana Cerdeira N
+
septiembre 2024 18221 Apertura + M1/E1 la gestion cultural regional  |Paula Zucchello Sincronica
sabado 28 de Tutoria y Orientacion de Equipo de L
septiembre 2024 9a12 [Taller/Encuentro 1 proyectos Tutorias UNTDT Sincronica
martes 01 de Coordenadas actuales para |Mariana Cerdeira L
octubre 2024 18.:2211M1/Encuentro 2 la gestion cultural regional  |Paula Zucchello Sincronica
sabado 05 de . — Sol Delgado .,
octubre 2024 10 a 13 [Seminario 1 Accesibilidad Cultural Sabrina Diaz Sincrénica
martes 08 de Coordenadas actuales para |Mariana Cerdeira S
octubre 2024 18221 M1 /Encuentro 3 la gestion cultural regional  |Paula Zucchello Sincronica
martes 15 de Coordenadas actuales para |Mariana Cerdeira L
octubre 2024 18:2211M1/Encuentro 4 la gestidn cultural regional  |Paula Zucchello Sincronica
sabado 19 de Tutoria y Orientacién de Equipo de L
octubre 2024 R proyectos Tutorias UNTDT Sl chiles
martes 22.de 145 2 21 [M2/ Encuentro 1 '12:?.?5?5?226 ?: 71" Marina Garcia Barros Sincrénica
octubre 2024 P proy. Cristian Riquelme
culturales
sabado 26 de L : L . . L
octubre 2024 10 a 13 [Seminario 2 Circulacion regional Virginia Fdel Sincrénica
martes 29 de 18 a 21 (M2 / Encuentro 2 HIZ:ia;ircr:]allili’]c’;(fw‘Sd(ej:e ?:Stlon ’ Marina Garcia Barros Sincronica
octubre 2024 P proy. Cristian Riquelme
culturales
sabado 02 de Tutoria y Orientacion de Equipo de L
noviembre 2024 9a12 |Taller/Encuentro 3 proyectos Tutorias UNTDT Sincronica
martes 05 de Herr.a.mle.n’tas de gestion y Marina Garcia Barros S
. 18 a 21 |M2 / Encuentro 3 |planificacion de proy. L . Sincronica
noviembre 2024 Cristian Riquelme
culturales
Herramientas de gestion y . ;
martes 12 de . Marina Garcia Barros S,
. 18 a 21 M2 / Encuentro 4 |planificacion de proy. L . Sincronica
noviembre 2024 Cristian Riquelme
culturales
sabado 16 de Tutoria y Orientacién de Equipo de S
noviembre 2024 Va2 | Rl FEEiie o proyectos Tutorias UNTDT SlleChiles
martes 19 de Ges.t|on.de publicos, Andrea Hanna S
. 18 a 21 M3/ Encuentro 1 |audiencias . Sincronica
noviembre 2024 . Sonia Jaroslavsky
y comunidades culturales
sabado 23 de o Pantallas, digitalizaciony |, 2 Fainboim o
. 10 a 13 |Seminario 3 nuevos formatos para . Sincronica
noviembre 2024 ) . . Facundo Bianco
infancias y juventudes
martes 26 de Ges.t|on.de pUb“COST Andrea Hanna L
. 18 a 21 M3/ Encuentro 2 |audiencias y comunidades . Sincroénica
noviembre 2024 Sonia Jaroslavsky
culturales
sabado 30 de Tutoria y Orientacién de Equipo de L
noviembre 2024 SN ISP S proyectos Tutorias UNTDT Slisiehlles
Gestién de publicos,
martes 03 de 18 a 21 (M3 / Encuentro 3 |audiencias y comunidades Andrea Hanna Sincrénica

diciembre 2024

culturales

Sonia Jaroslavsky




FECHA HORA |BLOQUE CONTENIDO DOCENTES MOD.
martes 24 de Coordenadas actuales para |Mariana Cerdeira N
+

septiembre 2024 18221 Apertura + M1/E1 la gestion cultural regional  |Paula Zucchello Sincronica
sabado 07 de Tutoria y Orientacion de Equipo de L
diciembre 2024 9a12 [Taller/Encuentro 6 proyectos Tutorias UNTDT Sincronica
martes 10 de Ges.t|on.de pUb“COS’. Andrea Hanna L

. 18 a 21 M3/ Encuentro 4 |audiencias y comunidades . Sincrénica
diciembre 2024 Sonia Jaroslavsky

culturales

sabado 14 de Cierre y Presentacion de : L
diciembre 2024 9a12. Evaluacion proyectos. finales Equipo docente S
A confirmar A conf. |Actividad especial Conversatorio abierto A confirmar Sincrénica

a la comunidad

6. MODALIDAD DE EVALUACION

La modalidad de evaluacién adoptada se relaciona con los objetivos que se

persiguen, por ello la evaluaciéon se efectuara mediante la elaboracion de un

proyecto cultural con enfoque en publicos, audiencias y comunidades, cuya

tematica y formato sea una eleccion de los grupos de trabajo y permita:

a) Asistencia técnica en

potenciales propuestas de solucion.

los problemas priorizados e identificaciéon de

b) Disefio de un proyecto o plan o conjunto de acciones que promuevan el

analisis y estudio de publicos y audiencias en pos del desarrollo territorial.

Trabajo final

Al término de las instancias teoricas y seminarios deberan presentar un trabajo

final, producto del Taller Transversal de Proyectos. El Plan o proyecto debera

ser entregado de forma escrita segun pautas que seran brindadas en el taller

de proyectos y expuesto ante el equipo docente y estudiantes de la

Diplomatura.

7. ACREDITACION

Para acreditar y certificar la Diplomatura seran requisitos:

Asistencia de 80% en los 3 médulos y 3 seminarios.

Participacion en los foros y actividades propuestos en cada médulo.




- Asistencia del 75% en el Taller transversal.

- Entrega de Trabajo Integrador Final Grupal.

- Presentacion del Trabajo Integrador Final Grupal en el Encuentro de
Cierre y presentacion de Proyectos.

- Participacion en la Actividad especial..
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